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(57) Ðåôåðàò:
Èçîáðåòåíèå îòíîñèòñ  ê îáëàñòè ìåäèöèíû, â

÷àñòíîñòè ê ïñèõîëîãèè âîçäåéñòâè , è ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíî äë  îïðåäåëåíè  àêòèâíîñòè
âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé.
Îïðåäåë þò âëè íèå ðåêëàìíîãî ñòèìóëà ñ
ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ ïàðàìåòðîâ
âîçäåéñòâóþùåãî îáúåêòà-ðåêëàìíîãî ñòèìóëà:
çàïîìèíàåìîñòü-îòëè÷èòåëüíîñòü,
ïðèâëåêàòåëüíîñòü, ïîí òíîñòü-èíôîðìàòèâíîñòü,
ñîöèàëüíî-ãðóïïîâà  èäåíòè÷íîñòü,
ïîáóäèòåëüíîñòü, êàæäûé èç êîòîðûõ îöåíèâàþò ñ
ïîìîùüþ ÷åòûðåõ èíäèêàòîðîâ. À èìåííî:
çàïîìèíàåìîñòü-îòëè÷èòåëüíîñòü îöåíèâàþò ïî
ñëåäóþùèì èíäèêàòîðàì: ñòàðûé-íîâûé (À1),
îæèäàåìûé-íåîæèäàííûé (À2), ñêó÷íûé-
èíòåðåñíûé (A3), òóñêëûé- ðêèé (À4);
ïðèâëåêàòåëüíîñòü: ïðîòèâíûé-ïðè òíûé (À5),
ìåðçêèé-ïðèâëåêàòåëüíûé (À6), ãàäêèé-
ñèìïàòè÷íûé (À7), óðîäëèâûé-êðàñèâûé (À8);
ïîí òíîñòü-èíôîðìàòèâíîñòü: çàïóòàííûé-
ïîí òíûé (À9), ñëîæíûé-ïðîñòîé (À10), òóìàííûé-
 ñíûé (A11), ìóòíûé-÷åòêèé (À12); ñîöèàëüíî-
ãðóïïîâà  èäåíòè÷íîñòü: ÷óæîé-ñâîé (À13),
ïðåçèðàåìûé-óâàæàåìûé (À14), ÷óæåðîäíûé-
ðîäñòâåííûé (À15), äàëåêèé-áëèçêèé (À16);
ïîáóäèòåëüíîñòü: ìîë÷àùèé-ïðèçûâàþùèé (À17),
ðàçî÷àðîâûâàþùèé-îáíàäåæèâàþùèé (À18),

îòòàëêèâàþùèé-ïðèò ãèâàþùèé (À19),
îòâðàùàþùèé-ïîáóæäàþùèé (À20); ïðè ýòîì
êàæäûé èíäèêàòîð ïîòðåáèòåëü îöåíèâàåò ïî
øêàëå îò 1 äî 5 áàëëîâ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
êðàéíèå ïîçèöèè - «ñòàðûé» ñîîòâåòñòâóåò 1 áàëëó,
à «íîâûé» - 5 áàëëàì, è îñòàëüíûå èíäèêàòîðû
îöåíèâàþò àíàëîãè÷íûì îáðàçîì; ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû âû÷èñë þò ïî ñëåäóþùèì ôîðìóëàì:
Içàï=(À1+À2+À3+À4):4×100:5; Iïðè=(À5+À6+À7+À8):
4×100:5; Iïîí=(À9+À10+À11+À12):4×100:5; Iñîö=
(À13+À14+À15+À16):4×100:5; Iïîá=(À17+À18+À19+
À20):4×100:5, ãäå Içàï - èíäåêñ çàïîìèíàåìîñòè

ðåêëàìíîãî ñòèìóëà, Iïðè - èíäåêñ
ïðèâëåêàòåëüíîñòè, Iïîí - èíäåêñ ïîí òíîñòè-
èíôîðìàòèâíîñòè, Iñîö - èíäåêñ ñîöèàëüíî-
ãðóïïîâîé èäåíòè÷íîñòè, Iïîá - èíäåêñ
ïîáóäèòåëüíîñòè; ïîñëå ÷åãî âû÷èñë þò
êîýôôèöèåíò àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìíîãî
ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé (Êàâðñ): Êàâðñ=[(Içàï+
Iïðè+Iïîí+Iñîö+Iïîá):4]×100:5, è ïðè çíà÷åíè õ

Êàâðñ â èíòåðâàëå îò 20 äî 59% îïðåäåë þò
îòðèöàòåëüíîå âëè íèå ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà
ïîòðåáèòåëåé, îò 60 äî 70% - ñëàáîå
ïîëîæèòåëüíîå, îò 71 äî 80% - ñðåäíåå
ïîëîæèòåëüíîå, îò 81 äî 90% - ñèëüíîå
ïîëîæèòåëüíîå è îò 91 äî 100% - î÷åíü ñèëüíîå
ïîëîæèòåëüíîå âëè íèå. Ñïîñîá ïîçâîë åò
äîñòè÷ü òî÷íîñòè è íàäåæíîñòè â îöåíêå
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àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé. 3 òàáë., 1 èë.
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CONSUMERS

(57) Abstract: 
FIELD: medicine.
SUBSTANCE: method involves using the following

parameters of acting object like publicity
stimulus. The parameters like advertising
retention and distinctiveness, attractiveness,
intelligibility and self-descriptiveness, social
group identity, stimulating activity are
evaluated by means of four indicator variables.
Advertising retention and distinctiveness is
evaluated with A1 (new-old), A2 (expected-
unexpected), tedious-interesting (A3), dull-
bright (A4); attractiveness: disagreable-pleasant
(A5), disgusting-attractive (A6), repulsive-nice
(A7), ugly-beautiful (A8); intelligibility and
self-descriptiveness: intricate-comprehensible
(A9), complex-simple (A10), unclear-clear (A11),
fuzzy-legible (A12); social group identity: alien-
own (A13), despised-respected (A14), foreign-
native (A15), far-near (A16); stimulating
activity: silent-calling (A17), disappointing-
encouraging (A18), detestable-attracting (A19),
averting-impelling (A20). Each indicator variable
a customer estimates using scale from 1 to 5 as
follows. Outermost positions are estimated so
that 1 point is assigned to old and 5 points to
new, the other indicator variables are estimated
in the like manner. The obtained results are
calculated using the following formulas: Iret =(A1+A2+
A3+A4):4*100:5; Iattr=A5+A6+A7+A8):4*100:5;
Iint=(A5+A6+A7+A8):4*100:5; Isoc=(A9+A10+A11+

A12):4*100:5; Istim=(A13+A14+A15+A16):4*100:5,
where Iret is the advertising retention index;  Iattr is
the attractiveness index; Iint is the intelligibility
and self-descriptiveness index; Isoc is the social
group identity index; Istim is the stimulating
activity index. Next, intensity coefficient of
publicity stimulus influence upon consumers Kpsi
is calculated as Kpsi=[(Iret+Iattr+Iint+Isoc+Istim):4]*100:
5. The value being from 20 to 59%, negative
publicity stimulus influence upon consumers is
considered to be the case; light positive
influence from 60 to 70%; medium positive
influence from 71 to 80%; strong positive
influence from 81 to 90%; very strong positive
influence from 91 to 100%.

EFFECT: high accuracy and reliability of
estimation method.

1 dwg, 3 tbl
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Èçîáðåòåíèå îòíîñèòñ  ê ñëåäóþùèì îòðàñë ì: ïñèõîëîãè , ïñèõîôèçèêà, ñîöèîëîãè ,
ðåêëàìà, ìàðêåòèíã

ÓÐÎÂÅÍÜ ÒÅÕÍÈÊÈ
Íàèáîëåå áëèçêèì è íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì àíàëîãîì çà âë åìîãî èçîáðåòåíè 

 âë åòñ  ìåòîä ãðóïïîâîãî ïîëóôîðìàëèçîâàííîãî ôîêóñèðîâàííîãî èíòåðâüþ - ôîêóñ-
ãðóïïà.

Ê íåäîñòàòêàì ìåòîäà ôîêóñ-ãðóïï, ïðè òåñòèðîâàíèè êà÷åñòâà ðåêëàìíûõ ñòèìóëîâ,
îòíîñ òñ :

1) îòñóòñòâèå ôîðìàëèçàöèè èçìåðåíèé - ïðè óðîâíå èçìåðåíè  âûøå íîìèíàëüíîãî;
2) íåäîñòàòî÷íà  âàëèäíîñòü (ðåëåâàíòíîñòü) èçìåðåíè  âñëåäñòâèå ñëàáîé

èíòðîñïåêòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè èñïûòóåìûõ (èíòðîñïåêòèâíà  êîìïåòåíòíîñòü - (îò ëàò.
"introspecto" - ñìîòðþ âíóòðü) - ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà íåïîñðåäñòâåííî âîñïðèíèìàòü
ïðîöåññû è  âëåíè  ñâîåé ïñèõèêè, â ÷àñòíîñòè îöåíèâàòü, êàêèì îáðàçîì è íàñêîëüêî
ñèëüíî âîçäåéñòâóåò íà íåãî òîò èëè èíîé ñòèìóë) ïðè îöåíêå îòäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ
ðåêëàìíîãî ñòèìóëà;

3) ñóáúåêòèâèçì ïðè èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ;
4) èñêàæàþùåå âëè íèå «íåôîðìàëüíûõ ëèäåðîâ» îáñóæäåíè  íà îöåíêè è ìíåíè 

«àóòñàéäåðîâ»;
5) âåðî òíîñòü âëè íè  ñëó÷àéíûõ (â ò.÷. ëàòåíòíûõ) ôàêòîðîâ íà õîä îáñóæäåíè .
ÑÓÙÍÎÑÒÜ ÈÇÎÁÐÅÒÅÍÈß
Ñóùíîñòü ñïîñîáà
- îí ïîçâîë åò îïðåäåë òü àêòèâíîñòü âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé

ïóòåì ðåëåâàíòíîãî èçìåðåíè  ñâîéñòâ èçìåð åìîãî îáúåêòà (ðåêëàìíîãî ñòèìóëà) è
èñïîëüçîâàíè  ñèñòåìû âàëèäíûõ áèïîë ðíûõ ãðàôè÷åñêèõ øêàë ñ öèôðîâûì îïèñàíèåì
ãðàäàöèé è âåðáàëüíûì îïèñàíèåì êðàéíèõ ïîçèöèé.

Çàäà÷è, íà ðåøåíèå êîòîðûõ íàïðàâëåíî çà âë åìîå èçîáðåòåíèå:
- èçìåðåíèå (òåñòèðîâàíèå) àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé.
Òåõíè÷åñêèé ðåçóëüòàò âûðàæàåòñ  â äîñòèæåíèè òî÷íîñòè è íàäåæíîñòè ïîëó÷àåìûõ

îöåíîê àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé ïðè èñïîëüçîâàíèè
çà âë åìîãî èçîáðåòåíè .

Òî÷íîñòü èçìåðåíè  çà âë åìûì ñïîñîáîì êàðäèíàëüíî ïîâûøàåòñ  çà ñ÷åò äâóõ
ôàêòîðîâ:

1) âàëèäíîñòè (ðåëåâàíòíîñòè) èçìåðåíè , äîñòèãàåìîé ïóòåì äèôôåðåíöèàöèè ñâîéñòâ
(ïðèçíàêîâ) îáúåêòà èçìåðåíè  - ðåêëàìíîãî ñòèìóëà;

2) ïîâûøåíèå óðîâí  èçìåðåíè  ñ ðàíãîâîãî äî èíòåðâàëüíîãî çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíè 
ñîîòâåòñòâóþùèõ øêàë èçìåðåíèå ôîðìàëèçîâàíî è ïðîèñõîäèò â àáñîëþòíîì âûðàæåíèè
è ðåçóëüòàò âûðàæàåòñ  â ïðîöåíòàõ (èëè â áàëëàõ).

Çà âë åìîå èçîáðåòåíèå îñíîâûâàåòñ  íà ñëåäóþùèõ, îòêðûòûõ (â ðåçóëüòàòå
ïðîâåäåííûõ ýêñïåðèìåíòîâ è ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ) çà âèòåëåì,
íàó÷íûõ ôàêòàõ:

À) Àêòèâíîñòü âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé îïðåäåë åòñ  (çàäàåòñ )
ï òüþ ãðóïïàìè ïîêàçàòåëåé:

1) çàïîìèíàåìîñòü (îòëè÷èòåëüíîñòü) ñòèìóëà;
2) ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñòèìóëà - ïîòåíöèàë ôîðìèðîâàíè  ïîçèòèâíîãî ýìîöèîíàëüíîãî

îòíîøåíè ;
3) ïîí òíîñòü, èíôîðìàòèâíîñòü;
4) ñîöèàëüíî-ãðóïïîâà  èäåíòè÷íîñòü - ñòåïåíü âîñïðè òè  ñòèìóëà, êàê îáðàùåííîãî ê

äàííîé öåëåâîé ãðóïïå;
5) ïîáóäèòåëüíîñòü - ïîòåíöèàë ïîáóæäåíè  ê ïðèîáðåòåíèþ ïðîäâèãàåìîãî òîâàðà

(óñëóãè).
Á) Êàæäûé èç óêàçàííûõ ïîêàçàòåëåé ñ äîñòàòî÷íîé íàäåæíîñòüþ ìîæåò áûòü èçìåðåí

÷åòûðüì  èíäèêàòîðàìè, ïðèâåäåííûìè â òàáë.1.
Â) Ýòè èíäèêàòîðû ìîãóò áûòü íàäåæíî èçìåðåíû ñ ïîìîùüþ ãðàôè÷åñêèõ øêàë ñ

Ñòðàíèöà: 4

DE

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50



RU 2 293 517 C1

öèôðîâûì îïèñàíèåì ãðàäàöèé è âåðáàëüíûì îïèñàíèåì êðàéíèõ ïîçèöèé.
Ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè, õàðàêòåðèçóþùèå èçîáðåòåíèå:
1) ñâîéñòâà (ïðèçíàêè) èçìåð åìîãî îáúåêòà (ðåêëàìíîãî ñòèìóëà) äèôôåðåíöèðóþòñ  â

ñîîòâåòñòâèè ñ ïñèõîëîãèåé âîñïðè òè  ÷åëîâåêà, ýòèõ ñâîéñòâ ï òü: çàïîìèíàåìîñòü
(îòëè÷èòåëüíîñòü), ïðèâëåêàòåëüíîñòü, ïîí òíîñòü (èíôîðìàòèâíîñòü), ñîöèàëüíî-
ãðóïïîâà  èäåíòè÷íîñòü, ïîáóäèòåëüíîñòü;

2) êàæäîå èç âûäåëåííûõ ñâîéñòâ èçìåð åòñ  ñîâîêóïíîñòüþ ÷åòûðåõ âàëèäíûõ
ãðàôè÷åñêèõ øêàë ñ öèôðîâûì îïèñàíèåì ãðàäàöèé è âåðáàëüíûì îïèñàíèåì êðàéíèõ
ïîçèöèé;

3) ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêà  âçâåøåííà  âåëè÷èíà îöåíîê, ïîëó÷åííûõ ïî âñåì øêàëàì,
ïðåäñòàâë åò ñîáîé êîýôôèöèåíò àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà öåëåâóþ
ãðóïïó.

Õàðàêòåðèñòèêà çà âë åìîãî èçîáðåòåíè  (ñïîñîáà) ÷åðåç ñîâîêóïíîñòü, ïîð äîê è
óñëîâè  îñóùåñòâëåíè  äåéñòâèé:

Îïðåäåëåíèå àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé ïðîèñõîäèò
ïîñðåäñòâîì îñóùåñòâëåíè  ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

1) âíà÷àëå ïîòðåáèòåë ì (èñïûòóåìûì) ïðåäú âë þò ðåêëàìíûé ñòèìóë;
2) çàòåì èì ïðåäëàãàþò îöåíèòü (èçìåðèòü) êà÷åñòâî ïðåäëîæåííîãî ðåêëàìíîãî

ñòèìóëà ñ ïîìîùüþ ñîâîêóïíîñòè ãðàôè÷åñêèõ øêàë ñ öèôðîâûì îïèñàíèåì ãðàäàöèé è
âåðáàëüíûì îïèñàíèåì êðàéíèõ ïîçèöèé.

Çà âë åìûé ñïîñîá  âë åòñ  êîìáèíàöèåé ìåòîäà êîíòðîëèðóåìûõ àññîöèàöèé è
ïðîöåäóð øêàëèðîâàíè .
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Øêàëû òàêîãî òîïà øèðîêî èñïîëüçóþòñ  â ñîöèîëîãèè è ïñèõîëîãèè, ñì., íàïðèìåð:
Ðàáî÷à  êíèãà ñîöèîëîãà. Ì.: Íàóêà, 1977. Ñ.392.

Èçìåðåíèå ïðîèñõîäèò ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëåäóþùåé èíñòðóêöèè, äàâàåìîé
èñïûòóåìûì ïîòðåáèòåë ì:
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Äàëåå ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíè  (îïðîñà) ïîäñ÷èòûâàþòñ  ïî ñëåäóþùèì ôîðìóëàì
(äë  óäîáñòâà âîñïðè òè  ðåçóëüòàòû ðàññ÷èòûâàþòñ  â ïðîöåíòàõ):

ãäå Içàï - èíäåêñ çàïîìèíàåìîñòè - îòëè÷èòåëüíîñòè ðåêëàìíîãî ñòèìóëà;
Iïðè - èíäåêñ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåêëàìíîãî ñòèìóëà;
Iïîí - èíäåêñ ïîí òíîñòè-èíôîðìàòèâíîñòè ðåêëàìíîãî ñòèìóëà;
Iñîö - èíäåêñ ñîöèàëüíî-ãðóïïîâîé èäåíòè÷íîñòè ðåêëàìíîãî ñòèìóëà;
Iïîá - èíäåêñ ïîáóäèòåëüíîñòè ðåêëàìíîãî ñòèìóëà;
Êàâðñ - êîýôôèöèåíò àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé;

- ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêèå îöåíêè, ïîëó÷àåìûå ïî ðåçóëüòàòàì èçìåðåíè 

ïî êîíêðåòíîé (ïðîíóìåðîâàííîé) øêàëå, i - ñîîòâåòñòâóåò íîìåðó øêàëû. Íîìåðà øêàë
ïðèâåäåíû â òàáë.1.

Ïðè ýòîì çíà÷åíè  óêàçàííûõ èíäåêñîâ è êîýôôèöèåíòà àêòèâíîñòè âëè íè 
òåîðåòè÷åñêè ìîãóò êîëåáàòüñ  â ïðåäåëàõ îò 20 äî 100%.

Çíà÷åíè  èíäåêñîâ è êîýôôèöèåíòà àêòèâíîñòè âëè íè  îáîçíà÷àþò:
1) â èíòåðâàëå îò 20 äî 59% - îòðèöàòåëüíîå âëè íèå;
2) â èíòåðâàëå îò 60 äî 70% - ñëàáîå ïîëîæèòåëüíîå âëè íèå;
3) îò 71 äî 80% - ñðåäíåå ïîëîæèòåëüíîå âëè íèå;
4) îò 81 äî 90% - ñèëüíîå ïîëîæèòåëüíîå âëè íèå;
5) îò 91 äî 100% - î÷åíü ñèëüíîå ïîëîæèòåëüíîå âëè íèå.
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Âîçìîæíà  ïîãðåøíîñòü èçìåðåíè  àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà
ãîìîãåííóþ ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé ìîæåò ñîñòàâë òü 3-5% ïðè êîëè÷åñòâå èñïûòóåìûõ 48
÷åëîâåê è áîëåå.

Óñëîâè  îñóùåñòâëåíè  èçìåðåíèé ñïîñîáîì ñòèìóëüíîãî äèôôåðåíöèàëà
- ëàáîðàòîðíûå èëè ïîëåâûå
Ïðèìåð îïðåäåëåíè  àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé

ïðèâåäåí â òàáë.2. è íà ÷åðòåæå.
Òàáë.2
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÀÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÂËÈßÍÈß ÐÅÊËÀÌÍÛÕ ÑÒÈÌÓËÎÂ (ÏÐÎÅÊÒÎÂ ÐÅÊËÀÌÍÛÕ ÙÈÒÎÂ) ÍÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ

Óñëîâíûå
íàçâàíè  îáðàçöîâ
ðåêëàìû

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëåé àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìû, % Êîýôôèöèåíò
àêòèâíîñòè âëè íè 
(Êàâðñ)

Çàïîìèíàåìîñòü
(Içàï)

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü
(Iïðè)

Èíôîðìàòèâíîñòü
(Iïîí)

Ñîöèàëüíî-
ãðóïïîâà 
èäåíòè÷íîñòü (Iñîö)

Ïîáóäèòåëüíîñòü
(Iïîá)

«Óþò» 80,3 89,7 91,5 86,2 88,9 87,3

«Íàòþðìîðò» 82,3 90,7 96,9 89,7 91,9 90,3

«Íåçíàêîìêà» 60 63,2 62 61,8 55,3 60,5

Ñîâîêóïíîñòü ïðèçíàêîâ, îáåñïå÷èâàþùà  ïîëó÷åíèå òåõíè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà âî âñåõ
ñëó÷à õ, íà êîòîðûå ðàñïðîñòðàí åòñ  èñïðàøèâàåìûé îáúåì ïðàâîâîé îõðàíû

A) Èçìåð þòñ  ñëåäóþùèå ï òü ïîêàçàòåëåé àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà:
1) çàïîìèíàåìîñòü (îòëè÷èòåëüíîñòü) ñòèìóëà,
2) ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñòèìóëà - ïîòåíöèàë ôîðìèðîâàíè  ïîçèòèâíîãî ýìîöèîíàëüíîãî

îòíîøåíè ,
3) ïîí òíîñòü, èíôîðìàòèâíîñòü,
4) ñîöèàëüíî-ãðóïïîâà  èäåíòè÷íîñòü - ñòåïåíü âîñïðè òè  ñòèìóëà, êàê îáðàùåííîãî ê

äàííîé öåëåâîé ãðóïïå,
5) ïîáóäèòåëüíîñòü - ïîòåíöèàë ïîáóæäåíè  ê ïðèîáðåòåíèþ ïðîäâèãàåìîãî òîâàðà

(óñëóãè).
Á) Êàæäûé èç óêàçàííûõ ïîêàçàòåëåé èçìåð åòñ  ÷åòûðüì  èíäèêàòîðàìè (ñì. òàáë.1).
B) Êàæäûé èç èíäèêàòîðîâ èçìåð åòñ  ñ ïîìîùüþ ãðàôè÷åñêèõ øêàë ñ öèôðîâûì

îïèñàíèåì ãðàäàöèé è âåðáàëüíûì îïèñàíèåì êðàéíèõ ïîçèöèé.
ÑÂÅÄÅÍÈß, ÏÎÄÒÂÅÐÆÄÀÞÙÈÅ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÜ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß

ÈÇÎÁÐÅÒÅÍÈß
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà, ïîäòâåðæäàþùåãî âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíè  çà âë åìîãî

èçîáðåòåíè , íà ÷åðòåæå ïðèâîä òñ  ðåçóëüòàòû îïðåäåëåíè  àêòèâíîñòè âëè íè 
ðåêëàìíûõ ñòèìóëîâ (òîâàðíûõ çíàêîâ) íà ïîòðåáèòåëåé.

Äðóãèå ïðèìåðû, ïîäòâåðæäàþùèå âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíè  çà âë åìîãî
èçîáðåòåíè , èçëîæåíû â ïóáëèêàöè õ çà âèòåë  Èëü ñîâà Ô.Í. è Äìèòðèåâîé À. - ñì. â
ñïèñêå ëèòåðàòóðû ïóáëèêàöèè ñ ¹2 ïî ¹13.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ
1. Äìèòðèåâà Å.Â. Ôîêóñ-ãðóïïû â ìàðêåòèíãå è ñîöèîëîãèè. Ì.: Öåíòð, 1998.
2. Èëü ñîâ Ô. Ôîêóñ-ãðóïïû â ìàðêåòèíãå è ðåêëàìå. Ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè. ¹1, 2003.

Ñ.6-11.
3. Èëü ñîâ Ô. Ïñèõîôèçèêà: ïîèñêè ðåêëàìíîãî êà÷åñòâà. Ðåêëàìíûé ìèð. ¹8, 2000.

Ñ.20 (ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíè  ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðíûõ óïàêîâîê æåâàòåëüíûõ
ðåçèíîê).

4. Èëü ñîâ Ô. Ðåêëàìîñïîñîáíîñòü òîâàðíîé óïàêîâêè. Òàðà è óïàêîâêà. ¹6, 2000. Ñ.16-
17.

5. Èëü ñîâ Ô. Ðåêëàìíûé ìèð. ¹10, 2000. Ñ.26. Ïðîåêò Òîð 10 XV Àä-ñåíò áðü.
(ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíè  ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ
âèäåîðîëèêîâ - íàïèòêè, áàòîí÷èêè, æåâàòåëüíà  ðåçèíêà).

6. Èëü ñîâ Ô. Ðåêëàìíûé ìèð. ¹11, 2000. Ñ.30. Ïðîåêò Top 10 XV Àä-îêò áðü.
(ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíè  ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ
âèäåîðîëèêîâ - àóäèî-, âèäåî- è áûòîâà  òåõíèêà).

7. Èëü ñîâ Ô. Ðåêëàìíûé ìèð. ¹12, 2000. Ñ.30. Ïðîåêò Òîð 10 IV Àä-íî áðü.
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(ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíè  ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ
âèäåîðîëèêîâ - «èìèäæåâà », êîðïîðàòèâíà  ðåêëàìà).

8. Äìèòðèåâà À. Â ïðàçäíèê è ó âîðîáü  ïèâî. Ðåêëàìíûé ìèð. ¹1, 2001. Ñ.28
(ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíè  ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ùèòîâîé
ðåêëàìû).

9. Èëü ñîâ Ô. ×åì áîëüøå ïèâà, òåì âàæíåå áóòûëêà. Òàðà è óïàêîâêà. ¹3, 2001. Ñ.14-
15.

10. Ðåêëàìíûé ìèð. ¹4-5 (ñïàðåííûé), 2001. Ïðîåêò Top 10 IV Àä-àïðåëü (ðåçóëüòàòû
òåñòèðîâàíè  ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ
âèäåîðîëèêîâ - ñîöèàëüíà  ðåêëàìà).

11. Èëü ñîâ Ô. Ðåêëàìîñïîñîáíîñòü ïèâíîé òàðû. Ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè. ¹5, 2001. Ñ.2-
4 (íîâûé ïîäõîä ê èçìåðåíèþ ïðîäâèíóòîñòè áðåíäîâ).

12. Èëü ñîâ Ô. Íåïðîãíîçèðóåìà  ðåêëàìà. Ñîîáùåíèå (Ïðèëîæåíèå ê æóðíàëó
«Ýêñïåðò). ¹5, 2001. Ñ.14-15 (íîâûå ïîäõîäû ê òåñòèðîâàíèþ ðåêëàìû è
ðåêëàìîñïîñîáíîñòè òîâàðíîé óïàêîâêè).

13. Èëü ñîâ Ô. Èçìåðåíèå ðåêëàìîñïîñîáíîñòè áàíêîâñêèõ òîâàðíûõ ìàðîê. Ðåêëàìíûå
òåõíîëîãèè. ¹3, 2002. Ñ.18-19.

14. «Àïðîáèðîâàíèå òåêñòîâ è îöåíêà ñðåäñòâ ðåêëàìû» â êí.: Êàðòåð Ã. Ýôôåêòèâíà 
ðåêëàìà. Ì.: Ïðîãðåññ, 1991, ñ.100-105.

15. «Îöåíêà ñðåäñòâ ðåêëàìû» â êí.: Êîòëåð Ô. Îñíîâû ìàðêåòèíãà. Ì.: Ïðîãðåññ,
1992, ñ.528-529.

16. «Ïåðå÷åíü ìåòîäîâ ïðåäâàðèòåëüíîãî îïðîáîâàíè  ðåêëàìíûõ îáú âëåíèé» â êí.:
Áîâå Ê.Ë., Àðåíñ Ó.Ô. Ñîâðåìåííà  ðåêëàìà. Òîëü òòè: Èçäàòåëüñêèé äîì «Äîâãàíü»,
1995, ñ.210-216.

17. «Òàêòè÷åñêèé êîíòðîëü ðåêëàìû» â êí.: Ðîìàò Å.Â. Ðåêëàìà. Êèåâ-Õàðüêîâ: ÍÂÔ
Ñòóäöåíòð, 1999, ñ.399-405.

18. «Ïðîâåäåíèå îöåíî÷íûõ èññëåäîâàíèé â êí.: Óýëëñ Ó., Áåðíåò Äæ., Ìîðèàðòè Ñ.
Ðåêëàìà: ïðèíöèïû è ïðàêòèêà. ÑÏá.: Ïèòåð, 1999, ñ.632-656.

19. «Ðåêëàìà â îáùåñòâå: ýôôåêò è ýôôåêòèâíîñòü» â êí.: Ôåäîòîâà Ë.Í. Ñîöèîëîãè 
ðåêëàìû. Ì.: Äîáðîñâåò, 1999, ñ.396-410.

20. «Ìîæíî ëè óçíàòü, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíà ðåêëàìà» â êí.: Øåíåðò Â. Ãð äóùà 
ðåêëàìà. Ì.: Èíòåðýêñïåðò, 1999, ñ.253-263.

21. «Ïðîáëåìà ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû» â êí.: Ìîêøàíöåâ Ð.È.
Ïñèõîëîãè  ðåêëàìû. Ì.: Èíôðà-Ì, Íîâîñèáèðñê: Ñèáèðñêîå ñîãëàøåíèå, 2000, ñ.190-226.

22. «Ïñèõîëîãè÷åñêà  ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíè  ñðåäñòâ ðåêëàìû» â êí.: Ïàíêðàòîâ
Ô.Ã., Áàæåíîâ Þ.Ê., Ñåðåãèíà Ò.Ê., Øàõóðèí Â.Ã. Ðåêëàìíà  äå òåëüíîñòü. Ì.: ÈÂÖ
«Ìàðêåòèíã», 2000, ñ.335-340.

23. «Êðèòåðèè îöåíêè êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû» â êí.: Ðåêëàìíûé
òåêñò: ñåìèîòèêà è ëèíãâèñòèêà. Ì.: Èçäàòåëüñêèé äîì Ãðåáåííèêîâà, 2000, ñ.225-249.

Ôîðìóëà èçîáðåòåíè 
Ñïîñîá îïðåäåëåíè  àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé,

îòëè÷àþùèéñ  òåì, ÷òî îïðåäåë þò âëè íèå ðåêëàìíîãî ñòèìóëà ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ
ïàðàìåòðîâ âîçäåéñòâóþùåãî îáúåêòà - ðåêëàìíîãî ñòèìóëà: çàïîìèíàåìîñòü-
îòëè÷èòåëüíîñòü, ïðèâëåêàòåëüíîñòü, ïîí òíîñòü-èíôîðìàòèâíîñòü, ñîöèàëüíî-ãðóïïîâà 
èäåíòè÷íîñòü, ïîáóäèòåëüíîñòü, êàæäûé èç êîòîðûõ îöåíèâàþò ñ ïîìîùüþ ÷åòûðåõ
èíäèêàòîðîâ, à èìåííî: çàïîìèíàåìîñòü-îòëè÷èòåëüíîñòü îöåíèâàþò ïî ñëåäóþùèì
èíäèêàòîðàì: ñòàðûé-íîâûé (À1), îæèäàåìûé-íåîæèäàííûé (À2), ñêó÷íûé-èíòåðåñíûé (A3),
òóñêëûé- ðêèé (À4); ïðèâëåêàòåëüíîñòü: ïðîòèâíûé-ïðè òíûé (À5), ìåðçêèé-
ïðèâëåêàòåëüíûé (À6), ãàäêèé-ñèìïàòè÷íûé (À7), óðîäëèâûé-êðàñèâûé (À8); ïîí òíîñòü-
èíôîðìàòèâíîñòü: çàïóòàííûé-ïîí òíûé (À9), ñëîæíûé-ïðîñòîé (À10), òóìàííûé- ñíûé
(À11), ìóòíûé-÷åòêèé (À12); ñîöèàëüíî-ãðóïïîâà  èäåíòè÷íîñòü: ÷óæîé-ñâîé (À13),
ïðåçèðàåìûé-óâàæàåìûé (À14), ÷óæåðîäíûé-ðîäñòâåííûé (À15), äàëåêèé-áëèçêèé (À16);
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ïîáóäèòåëüíîñòü: ìîë÷àùèé-ïðèçûâàþùèé (À17), ðàçî÷àðîâûâàþùèé-îáíàäåæèâàþùèé
(À18), îòòàëêèâàþùèé-ïðèò ãèâàþùèé (À19), îòâðàùàþùèé-ïîáóæäàþùèé (À20); ïðè ýòîì
êàæäûé èíäèêàòîð ïîòðåáèòåëü îöåíèâàåò ïî øêàëå îò 1 äî 5 áàëëîâ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
êðàéíèå ïîçèöèè - «ñòàðûé» ñîîòâåòñòâóåò 1 áàëëó, à «íîâûé» - 5 áàëëàì, è îñòàëüíûå
èíäèêàòîðû îöåíèâàþò àíàëîãè÷íûì îáðàçîì; ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû âû÷èñë þò ïî
ñëåäóþùèì ôîðìóëàì:

Içàï=(À1+À2+À3+À4):4⋅100:5;
Iïðè-(À5+À6+À7+À8):4⋅100:5;
Iïîí=(À9+À10+À11+À12):4⋅100:5;
Iñîö=(À13+À14+À15+À16):4⋅100:5;
Iïîá=(À17+À18+À19+À20):4⋅100:5,
ãäå Içàï - èíäåêñ çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìíîãî ñòèìóëà; Iïðè - èíäåêñ

ïðèâëåêàòåëüíîñòè; Iïîí - èíäåêñ ïîí òíîñòè-èíôîðìàòèâíîñòè; Iñîö - èíäåêñ ñîöèàëüíî-
ãðóïïîâîé èäåíòè÷íîñòè; Iïîá - èíäåêñ ïîáóäèòåëüíîñòè, ïîñëå ÷åãî âû÷èñë þò
êîýôôèöèåíò àêòèâíîñòè âëè íè  ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé - (Êàâðñ):

Êàâðñ=[(Içàï+Iïðè+Iïîí+Iñîö+Iïîá):4]⋅100:5,
è ïðè çíà÷åíè õ Êàâðñ â èíòåðâàëå îò 20 äî 59% îïðåäåë þò îòðèöàòåëüíîå âëè íèå

ðåêëàìíîãî ñòèìóëà íà ïîòðåáèòåëåé, îò 60 äî 70% - ñëàáîå ïîëîæèòåëüíîå, îò 71 äî 80%
- ñðåäíåå ïîëîæèòåëüíîå, îò 81 äî 90% - ñèëüíîå ïîëîæèòåëüíîå è îò 91 äî 100% - î÷åíü
ñèëüíîå ïîëîæèòåëüíîå âëè íèå.
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